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Circolare n. 255 

 

Ai Genitori degli alunni Infanzia e Primaria 

Bacheca ARGO 

 

 

 

 

 

Oggetto Customer Satisfaction a.s. 2020/2021 

 

 

Giunti alla conclusione dell’anno scolastico 2020/2021, per rilevare il grado di soddisfazione dell’utenza, 

si invitano i genitori degli alunni Infanzia e Primaria a voler compilare in modalità anonima e on line,  il 

questionario proposto. Tale rilevazione costituisce un elemento importante di autovalutazione (RAV), 

per individuare le criticità, affrontarle e risolverle, tramite il Piano di Miglioramento (PdM) e verificare 

i punti di forza da valorizzare, per assicurare un servizio rispondente alle esigenze dei fruitori (alunni-

genitori). 

Il questionario sarà accessibile entro le ore 12:00 di venerdì 11 giugno 2021. al seguente link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPVl4MumN5Aduk-

ayuhBFHLXLAZL2qP6psgKrWSjEZDC-ifg/viewform?usp=sf_link  per la compilazione.  

Si ringrazia per la cortese collaborazione 

 

 

 

Il Dirigente Scolastico 

Prof.ssa Mariella Cocuzza 

 




